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1. Dlaczego Allianz Partners wspiera zgtaszanie naruszen prawa?

W AP Solutions GmbH Oddziat w Polsce (, APS” lub ,Allianz Partners”) dziatamy uczciwie i
zobowiqzujemy sie do przestrzegania przepiséw prawa, regulacji i zasad wewnetrznych, ktére
regulujg naszq dziatalnos$é i relacje biznesowe. Cel, ktéry nam przyéwieca - "Zabezpieczamy Twojg
przysztosé" - zobowigzuje nas do dtugoterminowego myslenia i zréwnowazonych dziatan.

Niniejsza Procedura wyjasnia szczegdtowo i zrozumiatym jezykiem, co mozesz zrobi¢, jesli posiadasz
informacje, ze Allianz Partners nie wywigzuje sie z tych zobowigzan.

W przypadku uzyskania informacji, ze Allianz Partners lub ktérykolwiek z jego dostawcdw naruszyt
lub potencjalnie moze naruszyé przepisy prawa, regulacje lub zasady wewnetrzne, zachecamy do
zgtaszania nam takich przypadkéw.

Mozesz zgtosi¢ kazdy rodzaj niewtasciwego postepowania postepujgc w dobrej wierze oraz majgc
uzasadniong podstawe sgdzié, ze informacje, ktére chcesz zgtosi¢ sq prawdziwe.

Dzieki wyszczegdlnionym ponizej kanaotom komunikacji z nami oferujemy prosty sposéb
dokonywania zgtoszeh. Zapewniamy, ze kazdy zgtoszony przypadek jest rozpatrywany przez
naszych niezaleznych ekspertdw w sposdb bezstronny i skuteczny.

Na podstawie Twojego zgtoszenia mozemy przyczyni¢ sie do powstrzymania wszelkich
potencjalnych naruszen, pomdc poszkodowanym osobom i ulepszyé nasze srodki zapobiegawcze.
Pomaga nam to réwniez zminimalizowaé ryzyko przysztych wykroczen.

2. Jakie rodzaje naruszeh prawa mozna zgtaszaé?

Mozesz skorzystaé z dowolnego z dostepnych kanatéw zgtaszania wymienionych ponizej, jesli masz
informacje, ze Allianz Partners lub ktérykolwiek z jego dostawcéw naruszajg lub zamierzajg
naruszy¢ przepisy prawa z obszaréw wyszczegdlnionych ponize;j.

W rozumieniu przepiséw Ustawy (Art. 3 Ustawy) naruszeniem prawa jest, dziatanie lub zaniechanie
niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie prawa dotyczgce:
1) korupdji;

2) zamédwieh publicznych;

3) ustug, produktdw i rynkdw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
5) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

6) bezpieczenhstwa transportu;

7) ochrony srodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzgt;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentow;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;
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15) intereséw finansowych Skarbu Pahstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzgdu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy
panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujgce w stosunkach jednostki
z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16

3. Kto moze zgtosi¢ naruszenie prawa?

Nasze kanaty zgtoszeh sq otwarte dla kazdego, kto jest naszym pracownikiem, wspotpracownikiem
lub osobqg swiadczgcg prace na rzecz APS na innej podstawie. Sg one rowniez otwarte dla
wszystkich innych oséb, wewngtrz lub na zewngtrz Allianz Partners, ktére posiadajg informacje o
potencjalnym lub faktycznym niewtasciwym postepowaniu/naruszeniem przepiséw zwigzanym z
Allianz Partners lub naszymi dostawcami.

Mozesz zgtosi¢ naruszenie prawa réwniez wtedy, gdy nie zostates nim bezposrednio dotkniety. Jesli
zostate$ dotkniety naruszeniem prawa, mozesz réwniez poprosi¢é kogo$ innego o przestanie
zgtoszenia w Twoim imieniu.

Dla celéw niniejszego dokumentu, kazdego, kto zgtasza naruszenie prawa, nazywamy "osobg
zgtaszajgceg" lub ,sygnalistg”.

4. Zgtoszenia wewnetrzne - Jak zgtosi¢ nam naruszenie prawa?

Naruszenia prawa mozna zgtaszaé¢ anonimowo lub podajgc swojq tozsamosé.

Niezaleznie od tego, w jaki sposdb zgtosisz swoje uwagi, Twoje zgtoszenie zostanie potraktowane z
najwyzszg starannosciqg i poufnosciq.

Zgtoszenia mozna dokonaé w dowolnym momencie za posrednictwem nastepujgcych kanatow:

e pocztq elektroniczng na adres speak-up@allianz.com

e bezposdrednio rozmawiajgc z przedstawicielem zespotu Compliance, ktéry sporzqdzi protokot
rozmowy, odtwarzajgcy doktadny jej przebieg. Osoba zgtaszajgca dokona sprawdzenia,
ewentualnego poprawienia i zatwierdzenia protokotu rozmowy poprzez jego podpisanie

o korzystajgc z dedykowanego narzedzia grupy Allianz - Speak-Up Tool (https://allianz-
whistleblowing-solution.speakup.report/whistleblowing-channel ), ktére zostato zaprojektowane
specjalnie dla celéw zgtaszania nieprawidtowosci. Poprzez SpeakUp oferujemy prosty i w petni
bezpieczny sposdb przekazywania nam informacji. Zapewniamy, ze zgtoszenia dokonane tym
kanatem, przetwarzane bedqg z zachowaniem najwyzszej poufnosci, a kazde zgtoszone w ten
sposdb naruszenie zostanie rozpatrzone przez niezaleznych ekspertdéw w sposéb bezstronny i
skuteczny zgodnie z wewnetrznymi procedurami korporacyjnymi.

Jezeli dokonasz zgtoszenia w inny sposdb niz wskazany powyzej, i trafi ono do osoby
nieupowaznionej do przyjmowania zgtoszen, osoba taka jest obowigzana do:
1) nieujawniania informacji moggcych skutkowac¢ ustaleniem Twojej tozsamosci lub tozsamosci
osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie;


mailto:speak-up@allianz.com
https://allianz-whistleblowing-solution.speakup.report/whistleblowing-channel
https://allianz-whistleblowing-solution.speakup.report/whistleblowing-channel
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2) niezwtocznego przekazania zgtoszenia upowaznionemu pracownikowi - bez wprowadzania
zmian w tym zgtoszeniu.

Niezaleznie od tego, z jakiego kanatu zgtoszen skorzystasz, Twoje zgtoszenie zostanie rozpatrzone
z zachowaniem standardéw wynikajgcych z niniejszej procedury.

5. Jakie czynnosci podejmiemy po otrzymaniu zgtoszenia?

Zobowigzujemy sie do zachowania bezstronnego i skutecznego postepowania ze zgtoszeniami.
Badamy wszystkie zgtoszone naruszenia z takg samg starannosciq i zgodnie z obowigzujgcymi
wymogami prawnymi. Wszystkie zgtoszenia sg analizowane przez upowaznionych i przeszkolonych
pracownikéw zespotu Compliance w ramach wewnetrznych struktur organizacyjnych grupy Allianz
Partners oraz w oparciu o wypracowane i jasno zdefiniowane procedury opisane w wewnetrznych
dokumentach korporacyjnych. Ustanowione procesy sg gwarancjg bezstronnosci i obiektywizmu.
Wszystkie dane sqg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi prywatnosci
danych osobowych.

Ponizej znajdziesz, w skroconej formie, kroki, ktére podejmujemy w celu rozpatrzenia zgtoszonych
naruszen, niezaleznie od kanatu, z ktérego korzystasz.

Uwaga: jesli chcesz pozostaé anonimowy, mozemy pozostaé z Tobg w kontakcie, o ile wskazesz nam
dane do kontaktu zwrotnego. W innym przypadku informacja zwrotna moze nie by¢ mozliwa do
przekazania.

5.1 Potwierdzenie otrzymania zgtoszenia

Potwierdzimy otrzymanie zgtoszenia naruszenia w ciggu siedmiu (7) dni od jego otrzymania (chyba,
ze nie zostat podany adres do kontaktu).

5.2 Weryfikacja zgtoszenia

Niezalezne i wtasciwie umocowane osoby, bedgce czescig zespotu Compliance dokonajg weryfikacji
zgtoszenia i skontaktujqg sie z Tobg w przypadku, gdy do podjecia dalszych dziatan wymagane bedq
dodatkowe informacgje.

5.3 Postepowanie ze zgtoszeniem anonimowym

Zgtoszenia anonimowe dotyczgce naruszenia lub potencjalnego naruszenia prawa bedg
rozpatrywane na tych samych zasadach i z zachowaniem tozsamych procedur co zgtoszenia
imienne. Jednak, jesli sygnalista nie wskaze danych kontaktowych mozemy nie by¢ w stanie
potwierdzi¢ przyjecia zgtoszenia oraz w razie potrzeby skontaktowaé sie celem uzyskania
dodatkowych informacgji.

5.4 Badanie i dziatania nastepcze

Przeszkoleni pracownicy Zespotu w ramach Funkcji Compliance kompleksowo zbadajqg zgtoszone
naruszenie. Jedli bedzie to konieczne, zespdt odpowiedzialny za prowadzenie postepowania
skontaktuje sie z Tobg w celu oméwienia naruszenia.

W zaleznosci od danej sprawy konieczne moze by¢ zaangazowanie innych ekspertéw dostepnych
w ramach struktur wewnetrznych (np. z dziatu zasoboéw ludzkich, zaopatrzenia, zréwnowazonego
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rozwoju lub ochrony danych) - przy jednoczesnym przestrzeganiu zasady poufnosci, ochrony
tozsamosci osoby zgtaszajgcej i wymogdw ochrony danych.

5.5 Srodki naprawcze

Allianz Partners zobowigzuje sie do podjecia odpowiednich i skutecznych Srodkéw w celu
rozwigzania kazdego potwierdzonego naruszenia.

Odpowiedzialny Zespét Compliance bedzie, o ile to mozliwe i konieczne, wymieniat z osobqg
zgtaszajgcq i/lub osobami ktérych dotyczy zgtoszenie informacje na temat srodkéw naprawczych i
przewidywanych rozwigzah.

Kazdy srodek zaradczy bedzie zalezat od charakteru i wagi zgtoszonego i potwierdzonego
naruszenia lub zidentyfikowanego ryzyka. W przypadku, gdy zgtoszone naruszenie lub ryzyko miato
miejsce w firmie bedqgce] dostawcq Allianz Partners, srodek bedzie zalezat od zdolnosci Allianz
Partners do wptyniecia na sytuacje w tym podmiocie.

5.6 Komunikacja z osobq zgtaszajgcq podczas dochodzenia

W miare mozliwosci Allianz Partners bedzie komunikowa¢ sie z Tobqg bezposrednio lub za
posrednictwem osobistej bezpiecznej skrzynki pocztowej, jesli zgtosisz sie za pomocg narzedzia
SpeakUp.

NajpdZniej trzy (3) miesigce od dnia potwierdzenia przez nas przyjecia zgtoszenia lub w przypadku
braku takiego potwierdzenia trzy (3) miesigce po uptywie siedmiu (7) dni od dokonania zgtoszenia,
przekazemy zgtaszajgcemu informacje zwrotng, pod warunkiem, ze sygnalista wskazat adres do
kontaktu, na ktory nalezy przekazacé informacje zwrotng. Jesli rozpatrzenie sprawy zajmie dtuzej niz
trzy miesigce, pozostaniemy z Tobg w kontakcie w miare mozliwosci.

5.7 Zakonhczenie procedury

Postepowanie w zwiqgzku ze zgtoszeniem moze zostaé zakohnczone na kilka sposobéw:

- analiza wykaze, ze zgtoszone naruszenie nie zostato potwierdzone,
- naruszenie zostato juz wczesniej usuniete,
- podjeto odpowiednie srodki w zwigzku ze zgtoszonym naruszeniem

Po zakonczeniu procedury otrzymasz od nas stosowng informacje.

6. Zgtoszenia zewnetrzne,

Mozesz dokonaé zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgtoszenia wewnetrznego.
Zgtoszenia zewnetrznego dokonuje sie do Rzecznika Praw Obywatelskich albo organdéw publicznych oraz
— w stosownych przypadkach — do instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej.

7. W jaki sposéb osoba zgtaszajgca jest chroniona?

Allianz Partners zgodnie z wewnetrznymi dokumentami korporacyjnymi nie toleruje dziatan
odwetowych w jakiejkolwiek formie wobec nikogo, kto dokonujgc zgtoszenia robi to w dobrej wierze,
co oznacza, ze osoba zgtaszajgca ma uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze informacja bedgca
przedmiotem zgtoszenia jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia i ze stanowi
informacje o naruszeniu prawa lub wewnetrznych zasad korporacyjnych.
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Zakaz dziatah odwetowych dotyczy rowniez przypadkéw, w ktérych weryfikacja zgtoszenia nie
potwierdza wystgpienia naruszenia przepiséw lub zasad korporacyjnych.

Dziatania odwetowe mogqg przyjgé forme dowolnego dziatania (lub zaniechania podjecia
dziatania), ktére moze prowadzi¢ do nieuzasadnionej niekorzystnej sytuacji dla osoby zgtaszajqce;j,

np:

Srodki kadrowe (np. pisemne ostrzezenie, przeniesienie do innej jednostki/dziatu/jednostki,
rozwigzanie umowy, wstrzymanie awansu)

Nekanie lub mobbing (np. tworzenie wrogiego srodowiska pracy, obrazliwe i szkodliwe
zachowanie, wszelkiego rodzaju zastraszanie, niepozqdany kontakt fizyczny, wykluczenie z
dziatan zespotowych)

Aspekty zwigzane z wynagrodzeniem (np. ciecia pensji lub premii)

Jedli w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem doswiadczysz dziatan odwetowych, nie wahaqj sie
skontaktowad z nami za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji opisanych powyze;j.

8. Rejestr zgtoszen wewnetrznych

8.1. Allianz Partners prowadzi rejestr zgtoszeh wewnetrznych.
8.2.Wpisu do rejestru zgtoszen wewnetrznych dokonuje sie na podstawie zgtoszenia
wewnetrznego.
8.3. Rejestr zgtoszen wewnetrznych obejmuije:
1) numer zgtoszenig;
2) przedmiot naruszenia prawa;
3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do
identyfikagji tych oséb;
4) adres do kontaktu sygnalisty;
5) date dokonania zgtoszeniq;
6) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;
7) date zakoriczenia sprawy.

9. Postanowienia kohcowe

9.1. Allianz Partners informuje wszystkie osoby wykonujgce prace na rzecz AP Solutions
GmbH Oddziat w Polsce o przyjeciu oraz tresci niniejszej procedury, jak réwniez o jej
zmianach.

9.2.Osobie ubiegajgcej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji,
APS przekazuje informacje o procedurze wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji
poprzedzajgcych zawarcie inne niz stosunek pracy umowy.

9.3.Niniejsza procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia przekazania jej do
wiadomosci wszystkich osdéb wykonujgcych prace w APS.

9.4. Procedura zostanie udostepniona na www.mondial-assistance.pl

Dziekujemy za pomoc w wypetnianiu naszych zobowigzah poprzez zabieranie gtosu!


http://www.mondial-assistance.pl/

