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Informacja o przetwarzaniu przez AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce
danych osobowych Sygnalisty

Ochrona Twoich danych osobowych jest dla nas wazna. Ponizej przedstawiamy informacje dotyczgce sposobu
przetwarzania Twoich danych osobowych oraz przystugujacych Ci praw na podstawie przepiséw o ochronie danych
osobowych.

Niniejsza klauzula moze by¢ okresowo aktualizowana. W zwigzku z tym prosimy o regularne zapoznawanie sie z jej
trescig. W ostatnim wierszu wskazano date ostatniej aktualizacji niniejszej klauzuli.

AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg przy ul. Konstruktorskiej 12, 02-673

1.Kto jest Warszawa (dalej réwniez jako: ,,AWP P&C” lub ,,Administrator”)
Administratorem . o o . . .
danych? Mozesz skontaktowaé sie z nami listownie na podany powyzej adres.WyznaczyliSmy

(jest Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac poczty elektroniczng lub

odpowiedzialny

za Twoje dane
osobowe) Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa
E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

listownie pod nastepujgcymi adresami:

2. Wykaz czynnosci przetwarzania danych osobowych, w ktérych wystepujemy jako Administrator
danych

Cele przetwarzania @ Podstawa prawna

Przyjecie i weryfikacja zgtoszonej przez Ciebie | Podstawg prawng przetwarzania jest:

informacji o naruszeniu prawa oraz podjecie | ¢ w przypadku danych zwyktych - art. 6 ust. 1 lit. ) RODO*

ewentualnych dziatan nastepczych (zgodnie z tj. realizacja obowigzku prawnego cigzgcego na AWP

przyjetg procedura zgtoszer wewnetrznych). P&C wynikajacego z przepisdw ustawy z dnia 14 czerwca
2024 r. 0 ochronie sygnalistow;

e w przypadku danych szczegdlnych kategorii (np. danych
o stanie zdrowia) — art. 6 ust. 1 lit c RODO w zw. z art. 9
ust. 2 lit. g RODO tj. niezbednos¢ przetwarzania danych
osobowych ze wzgledéw zwigzanych z wazinym
interesem publicznym.

Ponadto, w przypadku wyrazenia przez Ciebie zgody na
ujawnienie Twoich danych osobowych, dane te bedg
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. na
podstawie Twojej zgody, wytacznie w zakresie i celu
okreslonym w jej tresci.

Ustalenie, dochodzenie i obrona przed | Podstawg prawng przetwarzania jest:

roszczeniami, a takze zapewnienia rozliczalnosci e w przypadku danych zwyktych - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
tj. nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
mozliwosci ustalenia, dochodzenia i obrony przed
ewentualnymi roszczeniami, a takze na mozliwosci
wykazania, ze przetwarzamy Twoje dane zgodnie z
przepisami RODO.

e w przypadku danych szczegdlnych kategorii — art. 9 ust.
2 lit. f) RODO
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3. Kategorie
odbiorcéw danych

Twoje dane osobowe jako sygnalisty, pozwalajace na ustalenie Twojej tozsamosci,
nie beda ujawniane osobom nieupowaznionym, chyba ze wyrazisz na to wyrazna
zgode.

Pomimo braku zgody, ujawnienie danych pozwalajgcych na ustalenie tozsamosci
sygnalisty bedzie miato miejsce, jesli dziatanie takie jest koniecznym i
proporcjonalnym obowigzkiem wynikajagcym z przepisow prawa w zwigzku z
postepowaniami wyjasniajagcymi prowadzonymi przez organy publiczne lub
postepowaniami przygotowawczymi lub sagdowymi prowadzonymi przez sgdy, w tym
w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujgcego osobie, ktérej dotyczy
zgtoszenie.

W takiej sytuacji jednak, przed dokonaniem ujawnienia, wtasciwy organ publiczny lub
wtasciwy sad powiadomi o tym sygnaliste przesytajgc w postaci papierowej lub
elektronicznej wyjasnienie powoddw ujawnienia jego danych osobowych, chyba ze
takie powiadomienie zagrozi postepowaniu wyjasniajgcemu lub postepowaniu
przygotowawczemu lub sgdowemu.

Ponadto, dane osobowe mogg zosta¢ przekazane przez Administratora podmiotom
uprawnionym na podstawie prawa oraz podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe
na zlecenie Administratora danych, adekwatnie do charakteru sprawy (np. dostawcy
ustug, IT, archiwizacyjnych, ustugi pocztowe).

4. Gdzie sa
przetwarzane
Twoje dane
osobowe?

Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane zaréwno na terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG), jak i poza nim, przy czym zawsze odbywa sie to z
zachowaniem umownych ograniczenn dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

W przypadku gdy przekazujemy Twoje dane osobowe do przetwarzania poza EOG
innemu podmiotowi z grupy Allianz, odbywa sie to na podstawie zatwierdzonych przez
Allianz wigzacych regut korporacyjnych, znanych jako Allianz Binding Corporate Rules
(BCR), ktére zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych i sg prawnie
wigzace dla wszystkich spétek z grupy Allianz. Z trescig BCR mozna zapoznac¢ sie pod
adresem Binding Corporate Rules (allianz-partners.com)

Jezeli w danym przypadku BCR nie majg zastosowania, podejmiemy inne odpowiednie
srodki w celu zapewnienia, aby przekazywanie Twoich danych osobowych poza EOG
odbywato sie z zachowaniem poziomu ochrony réwnowaznego temu, jaki obowigzuje
na terytorium EOG.

Informacje o stosowanych zabezpieczeniach w zwigzku z takim przekazywaniem
danych (np. o standardowych klauzulach umownych) mozna uzyska¢, kontaktujac sie
z nami w sposob wskazany w punkcie 1 niniejszej klauzuli.

5. Okres
przechowywania
danych

©

Bedziemy przechowywac¢ Twoje dane osobowe tak dtugo, jak bedzie to konieczne do
realizacji wyzej wymienionych celéw, okreslonych w punkcie 2 niniejszej klauzuli, w
szczegolnosci w zakresie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z przyjeciem
zgtoszenia lub podjeciem dziatan nastepczych, w tym ujetych w rejestrze zgtoszen
wewnetrznych — przez okres prowadzenia postepowania wyjasniajacego, a nastepnie
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego w ktérym
ztoszeninie lub po zakornczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Po zakorczeniu realizacji powyiszych celéw Twoje dane osobowe mozemy
przechowywac przez okres odpowiadajgcy terminowi przedawnienia ewentualnych
roszczen, wytacznie w zakresie niezbednym do ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami oraz zapewnienia rozliczalnosci — czyli mozliwosci wykazania, ze
przetwarzamy Twoje dane zgodnie z przepisami RODO.



https://www.allianz-partners.com/en_global/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html
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Okres ten moze ulec przedtuzeniu w przypadku przerwania biegu przedawnienia lub
wszczecia postepowania przed wiasciwym organem lub sgdem — do czasu jego
prawomocnego zakonczenia. Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z nami.

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy, masz prawo do:

6. Jakie przystugujq Ci e dostepu do swoich danych osobowych, ktdére znajduja sie w naszym
prawa? posiadaniu, i poznania pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a
takze informacji o administratorze danych i podmiocie przetwarzajgcym -

ktérym moga one by¢ ujawnione;
¢ wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Twoje dane osobowe s3

przetwarzane na podstawie zgody;

e aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one
zawsze prawidtowe;

e usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie sg juz
potrzebne w celach wskazanych powyzej;

e Zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych
okolicznosciach, np. kiedy kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych
osobowych, na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ ich prawidtowos¢;

e uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na
potrzeby wtasne lub nowego ubezpieczyciela;

e ztozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych
osobowych. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Mozesz skorzysta¢ z tych praw kontaktujgc sie z nami zgodnie ze szczegdtowymi
informacjami podanymi w punkcie 1 niniejszej klauzuli, podajac swoje imie i nazwisko,
adres e-mail oraz przedmiot zgdania.

7. Sprzeciw wobec W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy, masz prawo sprzeciwi¢ sie
przetwarzania przetwarzaniu przez nas Twoich danych osobowych lub zazgdac zaprzestania ich
danych przetwarzania. Mozesz skorzystac z tego prawa w taki sam sposéb, jak z pozostatych

praw wskazanych w punkcie 6 niniejszej klauzuli.

8. Bezpieczenstwo Stosujemy odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa, aby
chroni¢ Twoje dane przed przypadkowa lub celowa manipulacja, czesciowa lub
catkowitg utratg, zniszczeniem lub nieautoryzowanym dostepem osdéb trzecich. Nasze
srodki bezpieczenstwa sg stale udoskonalane zgodnie z rozwojem technologicznym.
9. Zrédta Twoje dane osobowe otrzymujemy bezposrednio od Ciebie w zwigzku z Twoim
pozyskiwania zgtoszeniem.
danych

10. Informacja o
zautomatyzowanym Administrator nie wykorzystuje danych Sygnalisty do zautomatyzowanego
podejmowaniu podejmowania decyzji, w tym profilowania.
decyzji, w tym o
profilowaniu

11. Obowigzek podania | Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze by¢ pomocne przy
danych wyjasnianiu sprawy bedgcej przedmiotem zgtoszenia.

Niniejsza Klauzula Informacyjna jest regularnie przegladana i aktualizowana. Zapewnimy, aby na naszej stronie
internetowej https://mondial-assistance.pl/ochrona-danych-osobowych dostepna byta zawsze jej aktualna
wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktéra moze Panstwa dotyczy¢, poinformujemy Paristwa osobiscie.
Ostatnia aktualizacja niniejszej Klauzuli miata miejsce w dniu 12.03.2026 r.



https://mondial-assistance.pl/ochrona-danych-osobowych
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* llekro¢ w niniejszej klauzuli postugujemy sie zwrotem ,,RODO” mamy na mysli Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119z

04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2)



