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Informacja o przetwarzaniu przez AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce
danych osobowych oséb zgtaszajgcych szkode (klauzula informacyjna RODO)

Ochrona Twoich danych osobowych jest dla nas wazna. Ponizej przedstawiamy informacje dotyczace sposobu
przetwarzania Twoich danych osobowych oraz przystugujacych Ci praw na podstawie przepiséw o ochronie danych
osobowych.

Niniejsza klauzula moze by¢ okresowo aktualizowana. W zwigzku z tym prosimy o regularne zapoznawanie sie z jej
trescig. W ostatnim wierszu wskazano date ostatniej aktualizacji niniejszej klauzuli.

Jezeli zgtaszasz szkode jako Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy, informacja o przetwarzaniu Twoich danych osobowych
zostata przekazana Ci przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg przy ul. Konstruktorskiej 12, 02-673

1.Kto jest Warszawa (dalej réwniez jako: ,,AWP P&C” lub ,,Administrator”)
Administratorem . o o ) o
danych? Mozesz skontaktowac sie z nami listownie na podany powyzej adres.
(jest
odpowiedzialny Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna sie kontaktowaé poczta
za Twoje dane elektroniczng lub listownie pod nastepujgcymi adresami:
osobowe)

Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa
E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

2. Wykaz czynnosci przetwarzania danych osobowych, w ktérych wystepujemy jako Administrator
danych

Cele przetwarzania @ Podstawa prawna

Przyjecie i obstuga zgtoszenia szkody, prowadzenie | Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO* w zw. z przepisami prawa
| postepowania w celu likwidacji szkody. regulujgcymi zasady zgtaszania i obstugi szkdd — w zakresie,
w jakim przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na AWP P&C oraz art. 6 ust.
1 lit. f RODO - tj. nasz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na przyjmowaniu zgtoszen szkod, weryfikacji
okolicznosci  zdarzenia,  prowadzeniu  postepowania
wyjasniajgcego oraz kontakcie z osobg zgtaszajacg szkode

Wypetnienie obowigzkdw prawnych cigzgcych na | Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO tj. realizacja obowigzkéw prawnych
AWP P&C, w szczegblnosci  obowigzkdéw | cigzacych na administratorze wynikajgcych z przepiséw

podatkowych i rachunkowych oraz | prawa.
administracyjnych.
Rozpatrywanie reklamacji, wnioskow i skarg Podstawg prawng przetwarzania jest:

e w przypadku reklamacji - art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO t;j.
realizacja obowigzkéw prawnych cigzgcych na AWP P&C
wynikajgcego z ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

e w przypadku pozostatych skarg i wnioskow — art. 6 ust. 1
lit. f) RODO tj. nasz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na obstudze zgtoszen oraz poprawie jakosci
ustug.
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Zapobieganie i wykrywanie przestepstw | Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. Nasz prawnie uzasadniony interes

ubezpieczeniowych

polegajacy na zapobieganiu przestepstwom
ubezpieczeniowym i obrony przed naduzyciami, ktére
mogtyby skutkowaty skutkowac¢ wyptacie nienaleznych
Swiadczen.

Ustalenie, dochodzenie i obrona przed
roszczeniami, a takze zapewnienia rozliczalnosci

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. nasz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na mozliwosci ustalenia, dochodzenia i obrony
przed ewentualnymi roszczeniami, a takze na mozliwosci
wykazania, Zze przetwarzamy Twoje dane zgodnie z
przepisami RODO.

Zapewnienie wysokiej jakosci obstugi klienta oraz
szkolenie osob obstugujacych centrum telefoniczne,
a takze cele dowodowe (mozliwos¢ wykazania
dokonanych ustalen) — w tych celach bedziemy
nagrywac i monitorowac rozmowy z klientem

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. nasz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na zapewnieniu wysokich standardéw obstugi
klienta, szkolenia oséb obstugujacych centrum telefoniczne
oraz mozliwosci wykazania dokonanych w trakcie rozmowy
telefonicznej ustalen.

Badanie satysfakcji Klienta

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. Nasz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na badaniu jakosci swiadczonych przez nas ustug
oraz poziomu zadowolenia naszych klientéw z tych ustug.
Badanie realizowane jest w zakresie wynikajagcym z
wyrazonej przez Ciebie zgodnie z trescig art. 398 Ustawy —
Prawo komunikacji elektronicznej tzw. zgody marketingowe;.

3. Kategorie
odbiorcéw danych

W zwigzku z realizacja wskazanych celéw Twoje dane osobowe mogg byc

udostepniane nastepujgcym podmiotom, ktdre dziatajg jako odrebni administratorzy:

e Organom publicznym, innym podmiotom z grupy Allianz, zaktadom
ubezpieczen, koasekuratorom, reasekuratorom, prawnikom.

W zwigzku z realizacjg wskazanych celéw mozemy réwniez przekazywac Twoje dane
osobowe nastepujgcym podmiotom, ktére dziatajg jako podmioty przetwarzajgce
dane na nasze polecenie:

e Innym podmiotom z grupy Allianz, podmiotom Swiadczagcym ustugi na rzecz
Administratora (ustugi informatyczne, w tym ustugi hostingu danych,
teleinformatyczne, ustugi pocztowe, zarzgdzanie dokumentami i archiwizacja,
wykonanie umowy poprzez wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby) lub

e Podmiotom i sieciom prowadzgcym dziatalnos¢ z zakresu ustug reklamowych i
badan satysfakcji — w celu przesytania Ci informacji marketingowych, w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa oraz zgodnie z Twoimi
preferencjami dotyczacymi komunikacji. Nie przekazujemy Twoich danych
niepowigzanym podmiotom trzecim w ich wtasnych celach marketingowych bez
Twojej zgody.

Ponadto, mozemy przekazywac Twoje dane osobowe w nastepujgcych przypadkach:
e w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potaczenia, sprzedazy,
wspodlnego przedsiewziecia, cesji, zbycia lub innego rozporzadzenia catoscig lub
czescig naszego przedsiebiorstwa lub majatku (w tym w ramach postepowania
upadtosciowego lub podobnego postepowania) lub
e W celu wypetnienia obowigzkdw prawnych, w tym przekazania danych do
wtasciwego organu panstwowego.

4. Gdziesa
przetwarzane
Twoje dane
osobowe?

Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane zaréwno na terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG), jak i poza nim, przy czym zawsze odbywa sie to z
zachowaniem umownych ograniczen dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.
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W przypadku gdy przekazujemy Twoje dane osobowe do przetwarzania poza EOG
innemu podmiotowi z grupy Allianz, odbywa sie to na podstawie zatwierdzonych przez
Allianz wigzacych regut korporacyjnych, znanych jako Allianz Binding Corporate Rules
(BCR), ktére zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych i sg prawnie
wigzgce dla wszystkich spotek z grupy Allianz. Z trescig BCR mozna zapoznac sie pod
adresem Binding Corporate Rules (allianz-partners.com)

Jezeli w danym przypadku BCR nie majg zastosowania, podejmiemy inne odpowiednie
srodki w celu zapewnienia, aby przekazywanie Twoich danych osobowych poza EOG
odbywato sie z zachowaniem poziomu ochrony réwnowaznego temu, jaki obowigzuje
na terytorium EOG.

Informacje o stosowanych zabezpieczeniach w zwigzku z takim przekazywaniem
danych (np. o standardowych klauzulach umownych) mozna uzyska¢, kontaktujac sie
z nami w sposob wskazany w punkcie 1 niniejszej klauzuli.

5. Okres
przechowywania
danych

©

Bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe tak dtugo, jak bedzie to konieczne do
realizacji wyzej wymienionych celdw, okreslonych w punkcie 2 niniejszej klauzuli, w
szczegoblnosci:

1. w celu przyjecia i obstugi zgtoszenia szkody, prowadzenie postepowania w
celu likwidacji szkody — przez okres niezbedny do realizacji tego celu;

2. w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w
szczegdlnosci obowigzkow podatkowych, rachunkowych oraz
administracyjnych — przez okresy wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym przepisdw okreslajagcych terminy przechowywania
dokumentacji ksiegowej;

3. wcelu zapobiegania i wykrywania przestepstw ubezpieczeniowych — przez
okres niezbedny do realizacji tego celu;

4. w celu rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskdw — do dnia zakonczenia
postepowania w sprawie reklamacji, skargi albo wniosku;

5. w celu badania satysfakcji Klienta - nie dtuzej niz do ustania prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, a w szczegdlnosci nie dtuzej niz do
momentu cofniecia zgody udzielonej na podstawie przepisow ustawy —
Prawo komunikacji elektronicznej, wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych lub ustania celu przetwarzania — w
zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi wczesniej;

6. w celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi klienta, w tym w celach
szkoleniowych - nie dfuzej niz do ustania prawnie uzasadnionego interesu
Administratora.

Po zakonczeniu realizacji powyiszych celéw Twoje dane osobowe mozemy
przechowywa¢é przez okres odpowiadajgcy terminowi przedawnienia ewentualnych
roszczen, wytacznie w zakresie niezbednym do ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami oraz zapewnienia rozliczalnosci — czyli mozliwosci wykazania, ze
przetwarzamy Twoje dane zgodnie z przepisami RODO.

Okres ten moze ulec przedtuzeniu w przypadku przerwania biegu przedawnienia lub
wszczecia postepowania przed wtasciwym organem lub sgdem — do czasu jego
prawomocnego zakonczenia. Aby uzyska¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z nami.



https://www.allianz-partners.com/en_global/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html
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6.

Jakie przystuguja Ci
prawa?

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy, masz prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym
posiadaniu, i poznania pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a
takze informacji o administratorze danych i podmiocie przetwarzajagcym -
ktérym mogg one by¢ ujawnione;

e wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Twoje dane osobowe s3
przetwarzane na podstawie zgody;

e aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one
zawsze prawidtowe;

e usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie sg juz
potrzebne w celach wskazanych powyzej;

e zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych
okolicznosciach, np. kiedy kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych
osobowych, na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ ich prawidtowos¢;

e uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na
potrzeby wtasne lub nowego ubezpieczyciela;

e  ztozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych
osobowych. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Mozesz skorzysta¢ z tych praw kontaktujgc sie z nami zgodnie ze szczegétowymi
informacjami podanymi w punkcie 1 niniejszej klauzuli, podajac swoje imie i nazwisko,
adres e-mail oraz przedmiot zgdania.

Sprzeciw wobec
przetwarzania
danych

&

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy, masz prawo sprzeciwic sie
przetwarzaniu przez nas Twoich danych osobowych lub zazgdaé zaprzestania ich
przetwarzania (w tym w celach marketingu bezposredniego). Mozesz skorzystac z tego
prawa w taki sam sposdb, jak z pozostatych praw wskazanych w punkcie 6 niniejszej
klauzuli.

Bezpieczenstwo

Stosujemy odpowiednie techniczne i organizacyjne Srodki bezpieczenstwa, aby
chroni¢ Twoje dane przed przypadkowa lub celowg manipulacjg, cze$ciowa lub
catkowitg utratg, zniszczeniem lub nieautoryzowanym dostepem osdb trzecich. Nasze
Srodki bezpieczenstwa sg stale udoskonalane zgodnie z rozwojem technologicznym.

Zrédta
pozyskiwania

danych

Co do zasady dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Ciebie.

10.

Informacja o
zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji,
w tym o profilowaniu

Administrator nie wykorzystuje danych oséb trzecich zgtaszajacych szkode do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

11.

Obowiagzek podania
danych

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do przyjecia
zgtoszenia szkody i przeprowadzenia procesu likwidacji szkody lub obstugi roszczenia.

Niniejsza Klauzula Informacyjna jest regularnie przegladana i aktualizowana. Zapewnimy, aby na naszej stronie
internetowej https://www.mondial-assistance.pl/ochrona-danych-osobowych dostepna byta zawsze jej
aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktéra moze Paristwa dotyczy¢, poinformujemy Paristwa
osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej Klauzuli miata miejsce w dniu 12.03.2026 r.



https://www.mondial-assistance.pl/ochrona-danych-osobowych
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* llekro¢ w niniejszej klauzuli postugujemy sie zwrotem ,,RODO” mamy na mysli Rozporzqdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2)



